Северный филиал РГУИТП

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

ПО КУРСАМ

«ПСИХОЛОГИЯ» (по направлению «Управление персоналом»)

«ПСИХОЛОГИЯ И ПЕДАГОГИКА» (по направлению «Менеджмент»

Великий Новгород

2013

1. Определение в курсе
Цели, задачи, предмет дисциплины «Психология и педагогика». Место психологии и педагогики в системе наук. История развития психологических и педагогических знаний.

Предметом психологии является изучение психики человека. Однако психика присуща не только человеку, она имеется и у животных. Следовательно, объектом психологии является не только человек. В ней всегда учитывается общность психики животных и человека.

Психология изучает:

1. все сознательное у человека, т.е. его ощущения и восприятия, внимание и память, представления, воображение и мышление, чувства и переживания, общение и поведение, мотивы и намерения - все то, что составляет его субъективный и полностью контролируемый внутренний мир, который проявляется в действиях и поступках, во взаимоотношениях и взаимодействии с другими людьми. 
2. такие явления, как бессознательное, личность, деятельность и поведение. Бессознательное представляет собой форму отражения действительности, в ходе которого человеком не осознаются его источники, а отражаемая реальность сливается с его переживаниями. В то же время психологическая наука рассматривает каждого человека как самостоятельную личность, которой присущи определенные индивидуальные и социально-психологические особенности и которая занимается конкретной деятельностью. 

Главной задачей психологии как науки является исследование особенностей формирования, развития и проявления психических явлений и процессов. 

В самом общем виде психика - это субъективный образ объективного мира, который возникает в процессе взаимодействия человека с окружающей средой и другими людьми. 
Педагогика - это наука о закономерностях обучения и воспитания подрастающих поколений и взрослых людей с помощью целенаправленной и специально организованной системы образования.
Предметом педагогики являются воспитание, обучение и образование, а так же сущность процессов самообразования и самовоспитания.
Задачи педагогики: выявление и изучение закономерностей, основных принципов, методов  организационных форм обучения и воспитания и построение на этой основе целостного педагогического процесса.
Контрольное задание 1:
Заполните таблицу связи психологии и педагогики с другими науками. Объем – 1 страница печатного текста. Связи должны отвечать требованиям существенности и конкретности.
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2. Введение в психологию


Основные направления в западной и отечественной психологии. Основные понятия психологии.

Индивид, личность, субъект, индивидуальность. 

Психологическая компетентность специалиста как элемент его профессиональной компетентности

Основные зарубежные психологические школы
1. Основоположником бихевиоризма является американский ученый Джон Бродес Уотсон (1878-1958), который открыто провозгласил необходимость замены традиционного предмета психологии (душевных явлении) на новый (поведение), объявив психические явления принципиально непознаваемыми естественнонаучными методами.
     Уотсон считал, что конечная цель науки о поведении состоит в том, чтобы понять и объяснить его, а не душевные феномены, без которых наука о поведении вообще может обойтись. Для достижения этой цели вполне достаточно выполнить три условия: точно описать само поведение, выяснить те физические стимулы, от которых оно зависит, и установить связи, существующие между стимулами и поведением. 
     Уотсон, однако, не мог полностью отрицать ни наличия, ни значения психических явлений в жизни человека. Их он считал "функциями", которые выполняют некоторую активную роль в приспособлении организма к условиям жизни, но вместе с тем признавал, что точно определить этой роли не может. Уотсон отрицал принципиальную возможность научного исследования сознания человека. Поскольку при объективном изучении поведения человека методами, заимствованными из естественных наук, бихевиорист "не наблюдает ничего такого, что он мог бы назвать сознанием, чувствованием, ощущением, воображением, волей, постольку он больше не считает, что эти термины указывают на подлинные феномены психологии" . 
2.  Гештальтпсихология. Если бихевиоризм, как один из путей выхода из состояния кризиса психологии, возник и получил развитие в США, то данное направление зародилось в Германии и получило признание в Европе. Гештальтпсихология тоже ориентировалась на естественные науки как на образец научного знания, но больше использовала достижения физики и математики, а не физиологии организма.
          Гештальтпсихологи заявили о себе утверждением о существовании собственных законов формирования сложных, целостных систем психических явлений, не сводимых к элементарным законам сочетания элементов. "Основную проблему гештальттеории можно было бы сформулировать так: существуют связи, при которых то, что происходит в целом, не выводится из элементов, существующих якобы в виде отдельных кусков, связываемых потом вместе, а, напротив, то, что проявляется в отдельной части этого целого, определяется внутренним структурным законом этого целого" . 
     3. Психоанализ. Его основы были разработаны австрийским психиатром и психологом Зигмундом Фрейдом (1856-1939). Представители психоанализа в отличие от бихевиористов и гештальтпсихологов не ориентировались на точные и естественные науки как на образец для построения научного психологического знания. Они стремились найти выход из кризиса в самой психологии, образовав более тесный ее союз с другими науками, также имеющими дело с психическими явлениями, например с медициной.
          Для психоанализа ключевыми понятиями стали "сознание" и "бессознательное". Последнему была отведена особо важная роль в объяснении человеческого поведения. Фрейд писал, что имеются веские доказательства того, что тонкая и трудная интеллектуальная работа, которая требует глубокого и напряженного мышления, может протекать вне сферы сознания, что существуют люди, "у которых самокритика и совесть... оказываются бессознательными и, оставаясь таковыми, обусловливают важнейшие поступки" . Бессознательным, по Фрейду, может быть и чувство вины.
4.    Когнитивная психология. Это направление возникло в связи с развитием кибернетики, информатики, математического программирования ЭВМ и в определенной степени явилось отрицательной реакцией на недостатки всех психологических концепций, игнорирующих сознание и принижающих роль мышления в детерминации поведения человека. Здесь главное внимание было обращено на то, как человек воспринимает, перерабатывает и хранит разнообразную информацию о мире и о себе, каким образом он ее использует при принятии решений и в повседневном поведении.    Когнитивные процессы для психолога являются аналогом программы вычислительной машины. На их изучение и ориентирована эта отрасль знаний, интересующаяся главным образом тем, как человек реагирует на окружающий мир в познавательном плане. Когнитивную психологию интересует, как устроено сознание человека, его система знаний. В исследованиях, ведущихся в этом направлении, "познание человеком окружающего мира... рассматривается как активный процесс, необходимым компонентом которого являются психологические средства, формирующиеся в процессах обучения... включая обучение самой жизнью".
     5.     Генетическая психология. Основателем этого направления является Жан Пиаже (1896-1980), выдающийся психолог нашего времени швейцарского происхождения. Данное направление непосредственно связано с изучением психического развития ребенка, его интеллекта. Широкое применение в концепции Пиаже нашли понятия логики и математики, а само интеллектуальное развитие представлено в виде учения о развитии логического мышления у детей с рождения до раннего юношеского возраста.
    
Отечественные школы психологии ХХ века
Отечественная психологическая мысль также имеет давние традиции. Своими корнями они уходят в XIX в. (если иметь в виду только развитие психологии учеными, специализирующимися в этой области знаний). Исторически появление интереса к психологии в нашей стране было связано с теми же процессами, которые предшествовали ее выделению в качестве самостоятельной науки за рубежом (до революции история нашей страны повторяла основные шаги европейской цивилизации).
Основные труды отечественных психологов приходятся на 30-60-е годы. Для этого периода характерно возникновение и развитие нескольких школ и направлений:

· одно из них возникло в Грузии, его возглавил Дмитрий Николаевич Узнадзе (1886-1950). Школа Д.Н.Узнадзе взяла на вооружение понятие установки и широко использовала его для анализа многих психологических явлений; 

· другое, пожалуй самое сильное, направление оказалось связанным с именем Л.С. Выготского. Его в основном придерживались ученые, работающие в Москве, в частности, в МГУ, ряде научных институтов. В центре внимания этой группы ученых находились в основном вопросы общей и педагогической психологии; 

· третью школу создал С.Л. Рубинштейн, руководивший в свое время научными исследованиями на кафедре психологии МГУ и в Институте общей и педагогической психологии. Впоследствии он был подвергнут критике, которая велась с применением далеко не научных методов воздействия, и отстранен от должности. С.Л. Рубинштейну принадлежит заслуга написания первого и единственного в нашей стране по фундаментальности содержания и широте охвата психологической проблематики труда под названием "Основы общей психологии" (впервые появился в начале 40-х годов и был переиздан в 1989 г.). В эту работу вошли (насколько позволяла жесткая цензура того времени) передовые достижения отечественной и мировой психологической науки

· Б.Г. Ананьев внес большой вклад в изучение вопросов восприятия, психологии педагогической оценки, общих интегральных вопросов человекознания, в котором психология играет роль ведущей науки. Заслугой Б.Г. Ананьева явилось создание факультета психологии при Ленинградском (ныне С.-Петербургском) университете, подготовка плеяды известных в нашей стране ученых, объединенных под названием "ленинградской школы".

·  А.В. Запорожец совместно с Д.Б. Элькониным заложил основы детской психологии. В сферу основных научных интересов А.В. Запорожца, организатора и многолетнего руководителя Института дошкольного воспитания Академии педагогических наук СССР, входили вопросы возрастного развития, воспитания детей. Д.Б. Эльконин известен как автор весьма популярного учебника по детской психологии, теории детской игры, концепции периодизации возрастного развития и новой концепции обучения детей младшего школьного возраста.

·  Благодаря А.Р. Лурии было сказано новое слово в нейропсихологии - области знаний, которая занимается изучением анатомо-физиологических основ высших психических функций, т.е. того, как восприятие, внимание, память, воображение и мышление представлены в головном мозге человека. Особое значение имели научные труды А.Р. Лурии, посвященные исследованию нейрофизиологических основ памяти и мышления человека. Они заложили научно-психологическую базу для современной медицинской психологии, широко применяются в настоящее время в диагностических и терапевтических целях в медицинской практике.
     Широкую мировую известность получили работы психофизиолога Е.Н. Соколова. Совместно с сотрудниками он создал теорию цветового зрения, теорию, объясняющую восприятие человеком формы предметов, нейрофизиологическую теорию памяти, изучал многие механизмы, объясняющие на нейронном уровне процессы восприятия и памяти. Е.Н. Соколов детально исследовал ориентировочный рефлекс, вошедший в объяснительную структуру нейрофизиологических основ внимания.

Индивид, личность, субъект, индивидуальность.

Понятие «индивид» используют для обозначения человека как биологического организма, носителя общих генотипических наследственных свойств биологического вида Homo sapiens (индивидом мы рождаемся). Понятием «личность»определяется социально-психологическая сущность человека, формирующаяся в результате усвоения им общественных форм сознания и поведения, общественно-исторического опыта человечества (личностью мы становимся под влиянием жизни в обществе, воспитания, обучения, общения, взаимодействия).

Однако личность — это не только объект общественных отношений; она не только испытывает социальные воздействия, но преломляет, преобразует их, поскольку постепенно личность начинает выступать как совокупность внутренних условий, через которые преломляются внешние воздействия общества. Эти внутренние условия представляют собой сплав наследственно-биологических свойств и социально обусловленных качеств, которые сформировались под влиянием предшествующих социальных воздействий. По мере формирования личности внутренние условия становятся более глубокими. В результате одно и то же внешнее воздействие может на разных людей оказывать разное влияние. Таким образом, личность — не только объект и продукт общественных отношений, но и активный субъект деятельности, общения, сознания, самосознания.
Субъект активен, сам является продуктом своего действия, способен изменить внешние воздействия.

Поскольку человек живет в трех сферах мира: природа - общество культура, -можно выделить три типа субъекта:

· природный субъект — человек, который гибко приспосабливается к непрерывно изменяющимся условиям природной среды;

· социальный субъект— человек как носитель присвоенных им социальных норм, правил, принятых в данном обществе;

· субъект культуры — это субъект самостоятельного и ответственного решения жизненных проблем на основе общечеловеческих нравственных и культурных принципов.

Понятие личность в широком смысле включает все три типа субъекта. Личность не врожденна, нo возникает в результате культурного и социального развития. Кроме того, личность не только целеустремленная, но и самоорганизующаяся система. Объектом ее внимания и деятельности служит не только внешний мир, но и она сама, что проявляется в ее чувстве Я, которое включает в себя представление о себе и самооценку, программы самосовершенствования, привычные реакции на проявление некоторых своих качеств, способности к самонаблюдению, самоанализу и саморегуляции.

Быть личностью — значит иметь активную жизненную позицию, o которой можно сказать так: на том стою и не могу иначе. Быть личностью — значит осуществлять выборы, возникающие в силу внутренней необходимости, оценивать последствия принятого решения и держать ответ за них перед собой и обществом, в котором живёшь. Быть личностью — значит обладать свободой выбора и нести ее бремя.

Понятием «индивидуальность» характеризуется особенная и непохожая на других личность в полноте ее духовных и физических свойств. Индивидуальность выражается в наличии разного опыта, знаний, умений, убеждений, в различиях характера и темперамента (свою индивидуальность мы доказываем, утверждаем). Основные параметры индивидуальности следующие:

· мотивация — относительно устойчивая и индивидуально неповторимая система мотивов;

· темперамент — характеристика индивида со стороны нервно-динамических особенностей его психической деятельности;

· способности — психические свойства, являющиеся условиями успешного выполнения какой-либо одной или нескольких деятельностей;

· характер — совокупность стержневых прижизненно формируемых свойств, отношений человека к миру, накладывающих отпечаток на все его действия и поступки.

Компонентами индивидуальности являются свойства индивида (совокупность природных свойств), личности (совокупность общественных, экономических, политических, правовых отношений и т.д.) и субъекта деятельности (совокупность деятельностей и меры их продуктивности). Важным индикатором индивидуальности выступает активность созидающей, творческой деятельности человека. Мера активности, напряженности работы внутреннего мира — вот показатель духовности индивидуальности.

Наиболее полно понятие индивидуальности раскрывается в трудах Б. Г. Ананьева.

Контрольное задание 2:

Сравните взгляды на личность в различных психологических теориях. Объем – 1 страница печатного текста.

3 Психика и организм


Психика и организм. Мозг и психика. Психика, поведение и деятельность. Основные функции психики.  Структура психики. Соотношение сознания и бессознательного. 

Психика (от др.-греч душевный) – способность субъекта активно отображать объективную реальность, возникшая как результат взаимодействия высокоорганизованных живых существ с внешним миром.

Основные функции психики: 

· отражение окружающего мира;

· обеспечение целостности организма;

· регуляция поведения.

Психика – результат сложной деятельности нервной системы, структурно-функциональной единицей которой является нейрон (нервная клетка).

Нейрон (от др.-греч. волокно) – электрически возбудимая ячейка, обрабатывающая и передающая информацию посредством электрических и химических сигналов.

Каждый нейрон состоит из тела клетки (или сомы), которое содержит ядро клетки. Из клеточного тела нейрона вырастают дендриты (короткие ответвления, воспринимающие нервные импульсы, идущие к нейрону) и аксон (длинный тонкий трубчатый отросток, передающий нервные импульсы от нейрона).

Нерв – покрытый оболочкой пучок аксонов в периферической нервной системе, который является путем для электрохимических нервных импульсов, передающихся по каждому из аксонов к периферическим органам.

Нервная система человека и млекопитающих состоит из центральной нервной системы (головной и спинной мозг) и периферической нервной системы (черепномозговые и спинномозговые нервы, нервные сплетения).

Головной мозг – центр нервной системы, физиологические функции которого заключаются в централизованном управлении всеми остальными органами тела. Головной мозг состоит из центрального ствола, лимбической системы и большого мозга.

Большой мозг (cerebrum) состоит из двух мозговых полушарий, покрытых извилистой корой, которая играет ключевую роль в осуществлении высших психических функций – памяти, внимания, восприятия, мышления, языка и сознания.

Левое полушарие головного мозга специализируется на экспрессивной и импрессивной речи, чтении, письме, вербальной памяти, вербальном и абстрактном мышлении, ориентировано на прогнозирование, правое же отвечает за зрительно-пространственную ориентацию, невербальную память, конкретное образное мышление.

На психику человека оказывает влияние его наследственность. Молекулярной единицей наследственности живого организма являются гены – участки ДНК и РНК, которые хранят информацию о создании и поддерживании клеток организма и передают генетические признаки потомству.

Поведение (англ. behavior, behaviour) – внешне проявляющаяся активность живых существ; сложный комплекс реакций организма на различные раздражители (стимулы) окружающей среды. Реакции организма могут быть внутренними / внешними, сознательными / подсознательными, явными / скрытыми, вольными / невольными.

Сложность поведения живых существ определяется уровнем их психического развития. Основные стадии развития психики животных:

1. Стадия сенсорной психики.
Инстинктивное поведение – врожденная склонность живых организмов к определенному поведению, которая определяется биологической целесообразностью и обеспечивает выживание вида. Инстинктивное поведение осуществляется без опоры на предыдущий опыт (в отсутствие обучения), представляет последовательность действий короткой или средней длины, которая выполняется без изменений в соответствии с четко определенным сенсорным стимулом. Примеры инстинктивного поведения: строительство животными логовищ, птицами – гнезд, перелеты птиц, брачные игры. Инстинктивному типу поведения животных соответствует уровень психического развития, называемый сенсорной психикой.

2. Стадия перцептивной психики.
Индивидуально-изменчивое поведение – поведение, которое формируется с изменением условий окружающей среды; животное программирует свое поведение на основе восприятия (перцепции) сложной реальной ситуации и формирования ее субъективного образа. Индивидуально-изменчивому поведению соответствует уровень психического развития, называемый перцептивной психикой.

3. Стадия интеллекта.
Интеллектуальное поведение животных – действия, предпринимаемые для решения задачи в новых условиях, которые осуществляются в три этапа:

· ориентировочный этап – ознакомление с ситуацией, анализ существенных элементов задачи; 

· этап исполнения – выполнение нового способа действия, не закрепленного в предшествующем опыте животного инстинктами или простейшими навыками;

· этап анализа – сравнение полученных результатов с имевшимися намерениями и корректировка дальнейшего поведения.

Интеллектуальные действия животных индивидуализированы, имеют примитивный характер и не доминируют в их поведении.

Поведение человека – совокупность действий, в которых выражается его отношение к обществу, другим людям, к предметному миру. Поведение человека является наиболее сложным, поскольку на него оказывают влияние широкий спектр факторов: генетика, социальные нормы, культура, эмоции, ценности, нравственность, мораль, убеждения, верования, взаимоотношения с другими людьми влияния, ограничения. Способность человека к мотивированному и целенаправленному поведению обусловлена наличием сознания.

Деятельность (англ. activity) – это

· мотивированный процесс использования тех или иных средств для достижения цели;

· процессы активного взаимодействия субъекта (человека) с объектом (окружающей средой), направленные на удовлетворение потребностей и достижение сознательно поставленных целей;

· "специфически человеческая форма активного отношения к окружающему миру, содержание которой составляет целесообразное изменение и преобразование этого мира на основе освоения и развития наличных форм культуры" (Э. Г. Юдин, [10, C. 267]);

· объектно-ориентированная и культурно опосредованная сознательная активность человека, направленная на познание и преобразование окружающей действительности и своего внутреннего мира.

Выделяют следующие отличия деятельности от поведения: деятельность всегда организована, систематична, активна и направлена на достижение некоторого результата; поведение может быть спонтанным, хаотичным, пассивным.

Субъект деятельности – человек, занимающийся деятельностью.

Структурными компонентами психики являются психические явления: процессы, состояния, свойства и образования. С точки зрения осознаваемости психических явлений, в структуре психики выделяют: бессознательное, предсознание, сознание, сверхсознание.

Сознание – высшая форма психического отражения, свойственная общественно развитому человеку, связанная с речью и сформированная на основе человеческой практики.

Бессознательное – актуально неосознаваемые действия и психические явления (например: привычки, навыки, некоторые установки, реакции, воспоминания, образы), осуществляющиеся автоматически и не доступные для интроспекции

Бессознательное может стать осознанным, а то, что осознается – стать временно неосознаваемым. Между сознанием и бессознательным нет особых границ и непреодолимых препятствий. Сознательными установками человек может менять состояние неосознаваемых психических явлений, которое также способствуют функционированию сознания.
Контрольное задание 3: 
Как проявляется функциональная ассиметрия головного мозга (на примере правшей и левшей). Объем – 1 страница печатного текста.

4 Основные психические процессы

Структура сознания. Познавательные процессы: чувственное (ощущения, восприятие, внимание, эмоции, память) и рациональное познание (представление, воображение, мышление и интеллект). Творчество. Рефлексия и ее роль в психическом развитии человека. Мышление, творчество, коммуникация и рефлексия в деятельности современного профессионала.

Познавательные (когнитивные) процессы (от лат. cogito – думаю; англ. cognition – познание) – психические процессы, связанные с восприятием и переработкой информации.

Все когнитивные процессы можно разделить на три группы:

1. обнаружение стимулов;

2. хранение и преобразование стимулов;

3. выработка ответных реакций.

Ощущение (англ. sensation) – психический процесс обнаружения простейших стимулов (внешних и внутренних), воздействующих на рецепторы органов чувств.

Сенсорные системы: зрение, слух, обоняние, осязание, вкус.

Функции ощущений:

· сигнальная – уведомление организма о жизненно важных объектах или свойствах окружающего мира;

· отражательная (образная) – построение субъективного образа свойства, необходимого для ориентировки в мире;

· регулятивная – адаптация в окружающем мире, регулирование поведения и деятельности.

Восприятие (от лат. perceptio, percipio; англ. perception) – это:

· организация, идентификация и интерпретация сенсорной информации в целях представления и понимания окружения;

· субъективный образ объекта, сформированный через совокупность ощущений, воздействующих на анализатор / систему анализаторов (перцептивный образ или образ восприятия);

· процесс формирования перцептивного образа (перцептивный процесс).

Свойства восприятия:
· предметность – способность выделять конкретные предметы, относящиеся к определенным классам;

· целостность – перцептивный образ содержит множество характеристик объекта, включая и те характеристики, которые не воспринимаются в данный момент;

· структурность – перцептивный образ представляет сформированную в течение некоторого времени обобщенную структуру, абстрагированную из ощущений;

· осмысленность (категориальность) – в процессе восприятия путем анализа, синтеза, сравнения, обобщения поступающей сенсорной информации осуществляется категоризация объектов восприятия (отнесение к определенной группе, классу, категории предметов);

· обобщенность – восприятие представляет процесс совместного отражения единичного и общего;

· избирательность – способность воспринимать предметы, представляющие наибольший интерес, основа – интересы, установки и потребности личности;

· константность – способность воспринимать объект при изменении условий его восприятия в относительно широком диапазоне;

· апперцепция – зависимость восприятия от прежнего опыта человека;

· иллюзии восприятия – искаженное отражение реальности; может происходить в разных модальностях.

В зависимости от индивидуальных особенностей человека, восприятие может относиться к синтетическому / аналитическому, объяснительному / описательному, объективному / субъективному типам.

Представление (англ. representation, mental representation)– это

· процесс репрезентации образов восприятия, т.е. когнитивный процесс отражения объектов, которые в данный момент времени не воспринимаются органами чувств, а воссоздаются на основе предшествующего опыта (результатов ощущений и восприятий);

· чувственный образ объекта, полученный в данном процессе.

Функции представлений в психической регуляции поведения:
· сигнальная – представление содержит информацию об объекте, ранее воздействовавшем на органы чувств, которая преобразуется в систему сигналов, управляющих поведением;

· регулирующая – представление об объекте, ранее воздействовавшем на органы чувств, позволяет отобрать нужную информацию для решения поставленной задачи оптимальным образом с учетом реальных условий предстоящей деятельности;

· настроечная – представления осуществляют ориентацию деятельности в зависимости от характера воздействий окружающей среды.

Важная познавательная роль представлений заключается в том, что они являются переходной ступенью от чувственно-наглядного восприятия к абстрактно-логическому мышлению. Представления отличаются от абстрактных понятий наглядностью и отсутствием внутренних закономерных связей и отношений, скрытых от непосредственного восприятия. Произвольное оперирование представлениями в памяти, воображении и мышлении, а также их дальнейшая переработка в абстрактные понятия, осуществляется посредством языка.

Воображение (англ. imagination) – это 

· познавательный процесс удерживания в сознании и мысленного манипулирования представлениями, отражающими реальную действительность, и построения на этой основе новых представлений объектов, которые отсутствуют в данный момент времени или реально не существуют;

· способность к построению представлений объектов на основе имеющегося чувственного, эмоционально-смыслового, интеллектуального и практического опыта.

Основные приемы воображения: 

· комбинирование – результат сложной аналитико-синтетической деятельности, в процессе которой составляются и преобразуются различные элементы, из которых строится новый образ;

· агглютинация (от лат. agglutinare – соединять) – создание нового образа воображения посредством слияния, объединения, синтеза нескольких образов в единое целое;

· акцентирование – выделение, подчеркивание отдельных признаков образа;

· гиперболизация – преувеличение всех особенностей образа предмета;

· литола – приуменьшение всех особенностей образа предмета;

· схематизация – обобщение существенных признаков, слияние сходных черт, и сглаживание различий;

· типизация – синтез отдельных представлений путем выделения существенного, повторяющегося в однородных фактах и воплощения их в конкретном образе.

Воображение тесно связано с другими познавательными процессами – восприятием, памятью, мышлением, а также с эмоциональными психическими процессами.

Внимание (англ. attention) – познавательный психический процесс и психическое состояние выборочной концентрации (направленность и сосредоточенность сознания) на определенных объектах окружения при игнорировании других.

Свойства внимания:
· Сосредоточенность (концентрация) внимания – удержание внимания на объекте при отвлечении от всего остального.

· Колебания внимания – периодические кратковременные непроизвольные ослабление и усиление сосредоточенности.

· Глубина внимания – степень концентрации на рассматриваемом объекте.

· Распределение внимания – одновременное восприятие нескольких объектов. 

· Объем внимания – количество объектов, которые одновременно охватываются вниманием, находясь в фокусе сознания. Объем внимания совпадает с объемом кратковременной памяти. В среднем объем внимания взрослого человека равен числу 7 ± 2 объекта.

· Переключаемость внимания – способность внимания к переключению. Переключение – перемещение внимания с одного объекта на другой.

· Устойчивость внимания – временная продолжительность сосредоточения на объекте или явлении. 

· Избирательность внимания – способность настройки на сознательное восприятие информации при наличии шумов.

Функции внимания:
1. обеспечение целенаправленной селекции воспринимаемой информации;

2. обеспечение избирательной и длительной сосредоточенности восприятия;

3. регуляция и контроль осуществляемой деятельности.

Виды нарушений внимания:
· отвлекаемость внимания (внешняя, внутренняя) – непроизвольное перемещение внимания с одного объекта на другой;

· рассеянность внимания – нарушение способности длительное время концентрировать внимание на объекте (подлинная рассеянность – неспособность к сосредоточению, мнимая рассеянность – чрезмерная концентрация внимания);

· подвижность внимания – постоянное переключение внимания с одного объекта на другой, приводящее к снижению эффективности деятельности;

· инертность внимания – малая подвижность внимания;

· сужение внимания – слишком маленький объем внимания (2-3 единицы).

Память (англ. memory) – это 

· "способность живой системы фиксировать факт взаимодействия со средой (внешней или внутренней), сохранять результат этого взаимодействия в форме опыта и использовать его в поведении" [5, С. 79];

· совокупность психических процессов, посредством которых информация кодируется / регистрируется (прием, обработка, объединение полученной информации), хранится (создание постоянной записи закодированной информации) и извлекается / вспоминается (обратный вызов сохраненной информации в ответ на внешний или внутренний стимул).

Все протекающие в памяти процессы называют мнемическими (от греч. память). Мнемическая деятельность – деятельность по запоминанию и воспроизведению информации.

Основные функции памяти:
1. отражательная – память отражает объекты, которые ранее ощущались и воспринимались субъектом, посредством создания мнемических образов;

2. регулятивная – память задействована во всех протекающих психических процессах и выступает основой деятельности и поведения.

Основные мнемические процессы:
1. Запоминание (кодирование) – процесс запечатления сенсорных следов информации в системе ассоциаций; "преобразование информации в определенный код или репрезентацию, приемлемую для памяти" . Запоминание избирательно. Процесс запоминания может протекать как мгновенное запечатление — импринтинг.

2. Хранение – процесс удержания и переработки закодированной информации. 

3. Воспроизведение – процесс извлечения информации, хранящейся в памяти. Воспроизведение может осуществляться на уровне узнавания, на уровне воспроизведения и на уровне припоминания.

4. Забывание – активный процесс, заключающейся в потере доступа к запомненной информации, в невозможности воспроизвести или узнать то, что было усвоено.

Характеристики памяти:
· Длительность – время, в течение которого необходимая информация удерживается в памяти.

· Объем – количество элементов, одновременно удерживаемых в памяти (объем кратковременной памяти ограничен 7 ± 2 элементами; объем и длительность хранения в долговременной памяти практически неограниченны).

· Точность воспроизведения – степень соответствия между принятой информацией и воспроизведенной по памяти (в процентах).

· Быстрота воспроизведения – скорость извлечения из памяти необходимой информации.

· Скорость запоминания – быстрота запечатления информации в единицу времени, зависящая от количества повторений.

· Скорость забывания – быстрота исчезновения информации (элементов объема памяти) из памяти в единицу времени.

Мнемотехники – система приемов, позволяющих повысить эффективность запоминания информации: увеличить объем информации, запоминаемой после однократного предъявления, а также скорость, точность и быстроту запоминания.

Нарушения (аномалии) памяти:
· гипомнезия – ослабление памяти;

· парамнезия – ложные узнавания незнакомых объектов ("дежа вю");

· амнезия – отсутствие или значительное снижение памяти;

· гипермнезия – резкое усиление мнемических процессов запоминания, хранения и воспроизведения

Мышление (англ. thought, thinking) – психический процесс, в ходе которого человек формирует психологические ассоциации (связи) и модели мира путем манипулирования информацией при создании концептов, решении проблем, анализе и принятии решений.

Мышление связано с любой ментальной или интеллектуальной деятельностью, включающей субъективное сознание индивида. Мышление позволяет понимать и моделировать окружающую действительность, представлять и интерпретировать ее в соответствии с потребностями, желаниями, привязанностями, целями, задачами, планами.

Мышление когнитивно, то есть происходит "внутренне", в уме, но о нем судят по поведению. 

Основные функции мышления:

1. понимание – осознание сущности объектов, их атрибутов, а также взаимосвязей и взаимозависимостей между ними;

2. целеполагание – порождение новых целей, программ поведения и деятельности; 

3. целевыполнение – решение проблем, задач для достижения поставленных целей;

4. рефлексия – осознание субъектом своих внутренних действий, осмысление полученных результатов.

Виды мышления – проявление специфики познавательных процессов при решении различных задач. Чем сложнее мышление, те большее место в нем занимают психические процессы. Рассмотрим классификации видов мышления.

1. По генезису развития мышления в филогенезе и онтогенезе различают:

· наглядно-действенное мышление – процесс формирования психологических ассоциаций и моделей мира путем манипулирования материальными, непосредственно воспринимаемыми предметами (присуще детям с рождения до 1,5 лет);

· наглядно-образное мышление – процесс преобразования перцептивных образов в образы представления, последующей трансформации, модификации и обобщения их предметного содержания (формируется с 1,5 до 7 лет);

· абстрактно-логическое (синонимы: дискурсивное, словесно-логическое, вербально-логическое, абстрактно-понятийное, отвлеченное) мышление – мышление, функционирующее на базе средств языка, осуществляемое при помощи логических операций с понятиями (формируется с 7 лет); 

2. По характеру решаемых задач различают следующие виды мышления:

· теоретическое – мышление, опирающееся на логические суждения, умозаключения и выводы, которое направлено на выявление проблем, формулировку гипотез, постановку и решение задач, опосредованно связанных с практикой;

· практическое – мышление, включенное в решение практических задач;

3. По степени развернутости выделяют виды мышления:

· дискурсивное (абстрактно-логическое) – речевое мышление на основе логических суждений;

· интуитивное – мышление на основе чувственных восприятий, функционирующее на уровне бессознательного (за рамками сознательного понимания);

4. По степени новизны и оригинальности различают мышление: 

· продуктивное (творческое) – мышление на основе творческого воображения.

· репродуктивное (нетворческое) – мышление на основе образов и представлений, воспроизводящих уже известные способы деятельности;

Мыслительные операции, составляющие основу мыслительной деятельности человека:

1. анализ (от др.-греч. разложение, расчленение) – разделение объекта на отдельные составляющие с целью получения нового знания или углубления понимания существенных свойств, связей и отношений между ними.

2. синтез (от др.-греч. соединение, связывание) – объединение отдельных сущностей в единое целое – систему, которая приобретает новые свойства, не присущие ее составляющим (операция, обратная анализу);

3. обобщение (англ. generalization) – расширение понятия путем рассмотрения его на более высокой ступени абстракции, переход от частного к общему понятию, имеющему более широкий объем и менее конкретное содержание.

4. конкретизация (англ. specialization) – перенос знания об общем понятии на частное понятие более узкого объема с более конкретным содержанием (операция, обратная обобщению);

5. сравнение (англ. сomparison) – качественное / количественное сопоставление свойств объектов для выявления сходств и различий между ними;

6. абстрагирование (англ. abstraction) – сокращение информационного содержания понятия / наблюдаемого явления путем выделения и независимого рассмотрения его отдельных свойств; 

Мыслительный процесс направлен на решение определенной задачи. Этапы решения задач:

1. Изучение условий задачи, определение того, что дано, и что необходимо найти.

2. Разработка стратегии решения задачи, включая общий план предполагаемых действий. 

3. Выбор конкретного метода (способа, инструмента) и поиск решения.

4. Оценка полученных результатов.

В процессе решения задачи используются различные стратегии, например:

· случайный перебор ("метод проб и ошибок") – из некоторого множества возможных вариантов решения случайным образом выбирается какой-то один, который затем подвергается оценке; перебор и оценка различных вариантов осуществляется до тех пор, пока не будет найдено правильное решение;

· систематический (полный) перебор – поиска решения исчерпыванием всех возможных вариантов;

· рациональный перебор ("последовательное приближение") – оптимальное решение задачи находится путем отсева подмножеств допустимых решений, заведомо не содержащих оптимальных решений.

Часто мышление заменяют другим словом – "интеллект".

Интеллект (от лат. intellectus – познание, понимание) – это 

· самые общие психические способности (включая способность осознавать себя, рассуждать, планировать, решать проблемы, абстрактно мыслить, понимать сложные идеи, общаться, быстро учиться и учиться на собственном опыте), позволяющие человеку понимать окружающую среду и эффективно в ней адаптироваться;

· результат процесса приобретения, хранения в памяти, поиска, объединения, сравнения и использования в новых контекстах информации и когнитивного опыта.

Творчество (англ. creativity, от лат. creare – создавать) – вид когнитивной деятельности, приводящий к новому видению задачи и неограниченным прагматическим результатам, заключающимся в создании нового и ценного продукта.

Фазы творческого процесса (по Г. Уоллес):

1. подготовительная фаза – формулируется задача, используются общие знания;

2. инкубационная фаза – прямые попытки решения задачи не предпринимаются, а мысль направляется на что-нибудь другое;

3. фаза просветления – достигается понимание;

4. фазы проверки – испытываются результаты инсайта.

Анализ творчества осуществляется при помощи экспертных оценок и психометрического инструментария, используемого для измерения различных процессов мышления.
Общение (англ. communication, от лат. communis – участвовать, разделять) – деятельность по передаче информации через обмен мыслями, сообщениями или информацией посредством устной / письменной речи, графических образов, сигналов или поведения.

Функции (цели) общения: 
1. контактная – установление связи, поддержание взаимодействия и сотрудничества между участниками общения;

2. информационная – передача информации от источника к получателю;

3. побудительная – стимуляция деятельности участников общения;

4. координационная – согласование действий в совместной деятельности;

5. перцептивная – восприятие и познание участников общения;

6. эмотивная – обмен эмоциями.

Речь (англ. speech, discourse) – "исторически сложившаяся форма общения людей посредством языка". Как средство выражения мыслей людей в процессе общения, речь является основным механизмом мышления.

Функции речи:
· коммуникативная – интегральная, обобщающая функция речи в передаче информации между людьми;

· мнемическая – с помощью речи информация переводится в кратковременную и долговременную память;

· интеллектуальная – речь является средством мышления;

· регулятивная – речь участвует в регуляции психических процессов, поведения и деятельности;

· экспрессивная – речь отражает отношение человека к событиям действительности, выражает оценку этих событий и собственное эмоциональное состояние;

· сигнификативная – слова как символы реальных объектов являются "вторыми" сигналами, в отличие от "первых", т.е. стимулов ощущений и восприятий;

· психодиагностическая – особенности речи позволяют оценивать психические состояния, свойствах и процессы человека;

· психотерапевтическая – речь может использоваться как инструмент психологического влияния и самовлияния.
Контрольное задание 4: 
1. Иллюзии восприятия. Объем – 1 страница печатного текста.
2. Мнемотехники. Объем – 1 страница печатного текста.
5 Основы психодиагностики личности

Методы диагностики качеств личности. Способность к анализу собственных возможностей и саморазвитию. Формирование развитого позитивного самоотношения.

Практическая психодиагностика направлена, как правило, на выявление психических свойств личности, существенных для определенных видов социально значимой деятельности и поведения, для выявления критериальных показателей в критериальном поведении. Психодиагностический метод направлен на решение широкого круга задач, психодиагностическая методика — на решение частных задач. Способы реализации методики называются диагностическими процедурами.

По операциональной классификации диагностических методик различаются методики объективные и субъективные. Объективные методики в минимальной мере зависят от индивидуальных качеств их исполнителя. Субъективные методики почти полностью зависят от опыта и мастерства психодиагноста. К объективным психодиагностическим методикам относятся приборные психофизиологические и аппаратурные поведенческие методики, объективные тесты с выбором ответа и тесты- опросники. К субъективным методикам относятся различные способы субъективного шкалирования испытуемым, исследователь же оценивает и интерпретирует его результаты, делаются выводы о ценностных ориентациях испытуемого. Все проективные методики (ТАТ, тест цветовых предпочтений Люшера, тесты Роршаха и др.) являются субъективными.

Методы психодиагностики не сводятся к психологическому тестированию. К ним относятся также методы стандартизированного аналитического наблюдения, включенное наблюдение с последующим рейтинг-шкалированием, контент-анализ (анализ содержания текста с выявлением частоты появления определенных высказываний, фактов — единиц анализа), психодиагностическая беседа, анкетные опросы, ролевые игры, метод экспертных оценок и др.

В процессе реализации всех психодиагностических методов существенное значение имеет принятие нормативных решений: сравнение выявленного уровня психического свойства с социокультурным нормативом. Однако ведущим методом психодиагностики является метод тестов. Этот метод позволяет стандартизировать условия и результаты диагностического обследования, обеспечивает его надежность, оперативность и экономичность, возможность компьютеризации. Хорошо проработанные тесты обеспечивают их психологическую адекватность, оптимальный уровень сложности, индивидуальную дифференцированность. Однако внешняя легкость тестового обследования нередко сопровождается его профанацией. Модные тесты начинают использоваться на все случаи жизни, из результатов их применения делаются всеобщие категоричные выводы, игнорируются надежность, валидность и репрезентативность применяемого теста.

Надежность теста — его помехоустойчивость, независимость его результатов от воздействия случайных факторов: информационно-социальных обстоятельств, психического состояния обследуемого лица на текущий момент, физических условий обследования. Валидность теста — его соответствие измеряемому психическому свойству, независимость получаемых результатов от других психических свойств данного индивида. При выявлении валидности используется критерий валидности — независимый от теста внешний источник информации о наличии определенного свойства и его развитости у индивида (данные наблюдения, экспертных оценок и др.). Валидность теста выявляется в лабораторных условиях системой сложных статистически достоверных методов.

Величина выборки стандартизации теста называется репрезентативностью теста, она определяет возможность использования этого теста применительно к данной популяции испытуемых (определенной категории обследуемых лиц). Тест, стандартизированный на студентах, а тем более на специалистах, будет не репрезентативным в отношении учащихся средней школы.

Тестовые методики

При методике шкалирования испытуемому предлагается дать ранговую оценку какому-либо событию, явлению или своим личностным качествам. Разновидностями этих методик являются «Семантический дифференциал» (Остуда), «Тест конструктов» (Келли), «Тест цветовых предпочтений» (Люшера), методика КИСС (Соловьева-Федотова). В методике КИСС используются схематические изображения разных лиц, испытуемому дается задание: «Проранжируйте эти изображения лиц по степени их сходства с отцом, матерью, учителем и т. п.». Полученная ранговая решетка конструктов может быть обработана на компьютере. Методика сравнений по сходству (методика сортировки) показывает дифференцированность системы понятий испытуемого, уровень сформированности этих понятий (когнитивная диагностика). Разновидностью этой методики является «Каузометрия» (Головахи-Кроника). Называя наиболее важные события из своей жизни и устанавливая причинные связи между ними, испытуемый даст материал для выстраивания линии его жизни. При наличии компьютерной программы «Life Line» испытуемому предъявляются для оценки пары событий и компьютер выстраивает каузальный график. Все методики шкалирования относятся к субъективному способу тестирования и требуют высокого профессионализма их пользователей.

Проективные методики

Это рисунок, рассказ, ролевая игра. Проективные методики, так же как и методики шкалирования, относятся к субъективной разновидности тестирования и требуют высокоразвитой профессиональной интуиции исследователя и специальной подготовки. Название этих методик происходит от фрейдовского понятия «проекция» (перенос внутреннего мира во внешний мир в системе определенных символов, наделение других людей качествами, неприемлемыми для самого индивида). Проективные методики берут начало от теста словесных ассоциаций, предложенного К. Г. Юнгом. Предполагалось, что быстрые словесные ассоциации выявляют подсознательные влечения индивида, его скрытый внутренний мир. В дальнейшем Г. Роршахом была выявлена связь с устойчивыми подсознательными структурами предпочитаемых индивидом фантастических образов («Психодиагностика» (1921)). Показывая испытуемому 10 чернильных пятен (пять черно-белых и пять цветных), Роршах предлагал им рассказать, что они ему напоминают. Ответы испытуемых, ассоциативные образы, возникавшие у них, позволяли Роршаху судить о психических особенностях испытуемых, об их страхах и тревогах, внутренних конфликтах. В 1935 г. был разработан тест тематической апперцепции (X. Морган и Г. Мюрей), чаше называемый аббревиатурой — ТАТ. В этом тесте испытуемому предлагается определенная картинка, по которой он должен составить короткий рассказ. Изображения лиц и фигур на картинке нечеткие, что расширяет вариативные возможности их интерпретации. Восприятие человеком явлений действительности апперцептивно — к воспринимаемым объектам люди относятся со своих устойчивых личностных позиций. Эти позиции и выявляются тестом ТАТ. Изображая преимущественно фрустрационные события, ТАТ выявляет конфликтные особенности испытуемой личности. К этому тесту примыкает фрустрационный тест С. Розенцвейга (1964). Существуют также разнообразные графические проективные методики: «Нарисуйте дерево», «Нарисуйте животное», «Нарисуйте человека» и др.

Исследователь осуществляет психоаналитическую интерпретацию этих рисунков. Однако при этом следует применять и другие методы диагностического исследования. Предложенная Г. Т. Хоментаускасом методика «Рисунок семьи» (1987) позволяет выявить особенности внутрисемейных отношений. Однако все проективные методики обладают высокой вероятностью появления артефактов — возникновения инструментальных ошибок и ошибок психодиагноста. Их использование целесообразно сочетать с методом экспертных оценок.

В последнее время в психодиагностике широко распространилось применение разнообразных личностных опросников (MMPI и др.) с хорошо разработанной методикой их реализации. Следует, однако, учитывать, что ни один тест и ни одна тестовая методика не могут служить основанием для категорических психодиагностических выводов. Основным методологическим принципом психодиагностики является принцип комплексности.
Контрольное задание 5: 
1.Опишите любую тестовую методику (область применения, валидность надежность, технология проведения тестирования, интерпретация результатов). Объем – 1 страница печатного текста.
2.Опишите любую проективную методику (область применения, валидность надежность, технология проведения тестирования, интерпретация результатов). Объем – 1 страница печатного текста.
6 Психическая регуляция поведения и деятельности

Регуляция поведения и деятельность. Психология общения и межличностные отношения. Психология малых групп. Межгрупповые отношения и взаимодействия. Конфликты и стратегии их разрешения.

Деятельностью называется совокупность действий человека, направленных на удовлетворение его потребностей и интересов.

Деятельность - категория социальная, она носит общественный характер. Для человека характерно сознательное выделение себя из природы. Он ставит перед собой цели, сознает мотивы, побуждающие его к активности, взаимодействию с другими людьми. 

Проблема деятельности органически связана с проблемой развития личности. Личность и формируется, и проявляется, и совершенствуется в деятельности. Здесь же происходит и формирование сознания. Деятельность в то же время - это процесс взаимодействия человека с окружающим миром, но процесс не пассивный, а активный и сознательно регулируемый.

Деятельность имеет свою структуру: мотивы, способы и приемы, цель и результат. Мотивами называются внутренние побудительные силы человека, заставляющие его заниматься той или другой деятельностью. Способы и приемы - это действия, предпринимаемые человеком, чтобы достичь целей деятельности. Способы и приемы достижения результатов в деятельности могут состоять из одной или нескольких операций.
Цели - это наиболее значимые для человека предметы, явления, задачи и объекты, достижение и обладание которыми составляют существо его деятельности. Цель выступает в образе результата деятельности. Цели могут быть близкими и дальними, личными и общественными, в зависимости от того, какую значимость им придает человек и какую роль в общественной жизни играет его деятельность.

Результат - это то, чего достигает человек в ходе деятельности. Результаты могут не совпадать с целями деятельности. Человек и люди оценивают результаты деятельности человека, а через них и его самого, а также значимость его деятельности.

Сущность и социальная роль взаимодействия людей
С точки зрения психологии взаимодействие - это процесс непосредственного или опосредованного воздействия людей друг на друга, порождающий их взаимную обусловленность и связь. 

Под взаимодействием в психологии, кроме того, обычно понимается не только влияние людей друг на друга, но и непосредственная организация их совместных действий, позволяющая группе реализовать общую для ее членов деятельность.

Взаимодействие всегда присутствует в виде двух компонентов: содержания и стиля. Содержание взаимодействия определяет, вокруг чего или по поводу чего развертывается то или иное взаимодействие. Стиль взаимодействия указывает на то, как человек взаимодействует с окружающими.

Продуктивный стиль представляет собой плодотворный способ контакта партнеров, способствующий установлению и продлению отношений взаимного доверия, раскрытию личностных потенциалов и достижению эффективных результатов в совместной деятельности. Непродуктивный стиль взаимодействия - неплодотворный способ контакта партнеров, блокирующий реализацию личностных потенциалов и достижение оптимальных результатов совместной деятельности.

Межличностное взаимодействие - это случайные или преднамеренные, частные или публичные, длительные или кратковременные, вербальные или невербальные контакты и связи двух и более человек, вызывающие взаимные изменения их поведения, деятельности, отношений и установок.

Межгрупповое взаимодействие - процесс непосредственного или опосредованного воздействия множественных субъектов (объектов) друг на друга, порождающий их взаимную обусловленность и своеобразный характер отношений. Обычно оно имеет место между целыми группами (а также их частями) и выступает как интегрирующий (или дестабилизирующий) фактор развития общества.

Ведущие стратегии поведения во взаимодействии:
1. Сотрудничество, направленное на полное удовлетворение участниками взаимодействия своих потребностей (реализуется мотив либо кооперации, либо конкуренции).

2. Противодействие, предполагающее ориентацию на свои цели без учета целей партнеров по общению (индивидуализм).

3. Компромисс, реализующийся в частном достижении целей партнеров ради условного равенства.

4. Уступчивость, предполагающая жертву собственных интересов для достижения целей партнера (альтруизм).

5. Избегание, которое представляет собой уход от контакта, потерю собственных целей для исключения выигрыша другого.

Социальная перцепция (социальное восприятие) - процесс восприятия и оценки людьми друг друга.

Социальная перцепция обычно проявляется как: 
1) восприятие членами группы:
· а) друг друга;

· б) членов другой группы;

2) восприятие человеком:
· а) самого себя;

· б) своей группы;

· в) чужой группы;

3) восприятие группой:
· а) своего человека;

· б) членов другой группы;

4) восприятие группой другой группы (или групп).
Наиболее значимыми факторами восприятия людьми друг друга являются:

· психологическая чувствительность, представляющая собой повышенную восприимчивость к психологическим проявлениям внутреннего мира других людей, внимание к нему, устойчивое стремление и желание разобраться в нем;

· знание возможностей, трудностей восприятия другого человека и способов предупреждения наиболее вероятностных ошибок восприятия, которое основывается на личностных качествах партнеров по взаимодействию, их опыте взаимоотношений;

· навыки и умения восприятия и наблюдения, позволяющие людям быстрее адаптироваться к их условиям, дают возможность избегать трудностей в совместной деятельности, предотвращают возможные конфликты во взаимодействии и общении.

Эмпатия - это эмоциональное сопереживание другому человеку. Через эмоциональный отклик люди познают внутреннее состояние других. Эмпатия основана на умении правильно представлять себе, что происходит внутри другого человека, что он переживает, как оценивает окружающий мир. Ее почти всегда интерпретируют не только как активное оценивание субъектом переживаний и чувств познающего человека, но и безусловно как положительное отношение к партнеру.

Аттракция представляет собой форму познания другого человека, основанную на формировании устойчивого позитивного чувства к нему. В этом случае понимание партнера по взаимодействию возникает благодаря появлению привязанности к нему, дружеского или более глубокого интимно-личностного отношения.

При прочих равных условиях люди легче принимают позицию того человека, к которому испытывают эмоционально положительное отношение.

Рефлексия - это механизм самопознания в процессе взаимодействия, в основе которого лежит способность человека представлять себе то, как он воспринимается партнером по общению. Это не просто знание или понимание партнера, а знание того, как партнер понимает меня, своеобразный удвоенный процесс зеркальных отношений друг с другом.

Каузальная атрибуция - механизм интерпретации поступков и чувств другого человека (каузальная атрибуция - стремление к выяснению причин поведения субъекта).

Понятие общения в психологии
Общение - сложный многоплановый процесс установления и развития контактов и связей между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией и выработку единой стратегии взаимодействия. Общение обычно включено в практическое взаимодействие людей (совместный труд, учение, коллективная игра и т.п.) и обеспечивает планирование, осуществление и контролирование их деятельности.

Общение выполняет определенные функции. Их шесть:

1. Прагматическая функция общения отражает его потребностно-мотивационные причины и реализуется при взаимодействии людей в процессе совместной деятельности. При этом само общение очень часто выступает самой важной потребностью.

2. Функция формирования и развития отражает способность общения оказывать воздействие на партнеров, развивая и совершенствуя их во всех отношениях. Общаясь с другими людьми, человек усваивает общечеловеческий опыт, исторически сложившиеся социальные нормы, ценности, знания и способы деятельности, а также формируется как личность. В общем виде общение можно определить как универсальную реальность, в которой зарождаются, существуют и проявляются в течение всей жизни психические процессы, состояния и поведение человека.

3. Функция подтверждения обеспечивает людям возможность познать, утвердить и подтвердить себя.

4. Функция объединения-разъединения людей, с одной стороны, посредством установления между ними контактов способствует передаче друг другу необходимых сведений и настраивает их на реализацию общих целей, намерений, задач, соединяя их тем самым в единое целое, а с другой стороны, она может быть причиной дифференциации и изоляции личностей в результате общения.

5. Функция организации и поддержания межличностных отношений служит интересам налаживания и сохранения достаточно устойчивых и продуктивных связей, контактов и взаимоотношений между людьми в интересах их совместной деятельности.

6. Внутриличностная функция общения реализуется в общении человека с самим собой (через внутреннюю или внешнюю речь, построенную по типу диалога).

Различают межличностное и массовое общение. Межличностное общение связано с непосредственными контактами людей в группах или парах, постоянных по составу участников. Массовое общение - это множество непосредственных контактов незнакомых людей, а также коммуникация, опосредованная различными видами средств массовой информации.

Специфика взаимопонимания между людьми
Взаимопонимание - социально-психологический феномен, сущность которого проявляется в:

· согласовании индивидуального осмысления предмета общения;

· взаимоприемлемой двусторонней оценке и принятии целей, мотивов и установок партнеров по взаимодействию, в ходе которых наблюдается близость или схожесть (полная или частичная) когнитивного, эмоционального и поведенческого реагирования на приемлемые для них способы достижения результатов совместной деятельности.

Для достижения взаимопонимания между людьми необходимо создавать специальные условия. Важнейшими условиями взаимопонимания являются:

· понимание речи взаимодействующей личности;

· осознание проявляющихся качеств взаимодействующей личности;

· выявление влияния на личность ситуации взаимодействия с партнером;

· выработка соглашения и практическое его выполнение по установленным правилам.

Специфика конфликта между людьми
Отношения между людьми не всегда являются безоблачными. Они могут принимать форму конфликта, представляющего собой трудноразрешимую ситуацию, которая может возникнуть в силу сложившейся дисгармонии межличностных отношений между людьми в обществе или группе, а также в результате нарушения равновесия между существующими в них структурами.

Конфликты возникают не в силу проявления объективных обстоятельств, а в результате их неправильного субъективного восприятия и оценки людьми.

Обычно к конфликтам приводят следующие причины:
· наличие противоречий между интересами, ценностями, целями, мотивами, ролями членов общества или группы;

· присутствие противоборства между различными людьми (официальными руководителями и неформальными лидерами), формальными и неформальными группами (микрогруппами), разностатусными их членами, разными микрогруппами;

· разрыв отношений между определенными группами (микрогруппами) и внутри них;

· появление и устойчивое доминирование негативных эмоций и чувств как фоновых характеристик взаимодействия и общения между членами общества и группами. Конфликт играет как конструктивную (дает возможность более глубоко оценить индивидуально- и социально-психологические особенности членов конкретных групп общества и самих этих групп, оказывает позитивное влияние на эффективность совместной деятельности, устраняет противоречия между людьми, позволяет ослабить состояние психологической напряженности), так и деструктивную (оказывает негативное воздействие на морально-психологическое состояние членов общества и его социальных групп, ухудшает взаимоотношения между людьми, негативно отражается на эффективности совместной деятельности) роль.
Контрольное задание 6: 
Опишите классификацию конфликтов по какому-либо основанию. Приведите примеры. Объем – 1 страница печатного текста.

7 Введение в педагогику
Объект, предмет, задачи. Функции, методы педагогики. Основные категории педагогики: образование, воспитание, обучение, педагогическая деятельность, педагогическое взаимодействие, педагогическая технология, педагогическая задача.

Педагогика – это 

"наука, изучающая сущность, закономерности, принципы, методы и формы организации педагогического процесса как фактора и средства развития человека на протяжении всей его жизни" 
Основные задачи педагогики показаны на рис. 7.1.
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Методология педагогики – "система знаний об основаниях и структуре педагогической теории, о принципах подхода и способах добывания знаний, отражающих … педагогическую действительность…", а также "система деятельности по получению таких знаний и обоснованию программ, логики и методов, оценке качества специально-научных педагогических исследований".

Педагогическое исследование (англ. educational research) – процесс и результат научной деятельности, направленной на получение новых педагогических знаний о закономерностях, структуре, механизмах, содержании, методике, принципах и технологиях обучения, воспитания, развития.

Педагогический эксперимент (англ. educational experiment) – "научно поставленный опыт преобразования педагогического процесса в точно учитываемых условиях"; активное вмешательство в предмет исследования с заранее поставленными исследовательскими целями.

Основания педагогики – "совокупность понятий, концепций и методов, с помощью которых строится наука педагогика: педагогических, психологических, философских, других концепций и теорий: методологии, кибернетики, теории систем, системного анализа, общей теории управления и т.д."

Основные, фундаментальные категории педагогики – воспитание, обучение, образование и развитие.

Воспитание – "деятельность, направленная на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающегося на основе социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства".

Воспитание в широком смысле этого слова включает в себя образование и обучение.

Воспитательный процесс – закономерное изменение свойств и качеств его участников, условий воспитания и характера воспитательного взаимодействия.

Обучение – это "целенаправленный процесс организации деятельности обучающихся по овладению знаниями, умениями, навыками, компетенцией, приобретению опыта деятельности, развитию способностей, приобретению опыта применения знаний в повседневном жизни и формированию у обучающихся мотивации получения образования в течение всей жизни"
Образование – сложный термин, который обозначает планируемые / непланируемые, формальные / неформальные процессы развития когнитивной, аффективной и психомоторной сфер личности в соответствии с ценностными ориентациями общества.

Законы педагогики
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Педагогическая деятельность – специфический вид социальной и профессиональной деятельности, направленной на достижение поставленных целей образования. 

Педагогическая задача – результат осознания педагогом целей обучения, воспитания и развития, а также условий и способов их достижения на практике. У обучаемого, выступающего в качестве субъекта и объекта педагогического воздействия, в ходе решения педагогической задачи должны появиться новообразования в форме личностных ценностей, знаний, компетенций, опыта деятельности, качеств личности.

В зависимости от типа решаемой педагогической задачи можно выделить следующие виды профессиональной педагогической деятельности:

1. практическая педагогическая деятельность (т.е. деятельность по обучению и воспитанию);

2. методическая деятельность;

3. управленческая деятельность руководителей образовательных учреждений;

4. научно-исследовательская (или научно-педагогическая) деятельность.

Образовательная технология (англ. еducational technology) – совокупность педагогических, организационных и технических решений, используемых в образовательном процессе 

Контрольное задание 7: 
Охарактеризуйте основные категории педагогики – воспитание, обучение, образование и развитие, проанализируйте взаимосвязи и взаимозависимости между ними. Объем – 1 страница печатного текста.
8 Образование как многоаспектный феномен

Образование как общечеловеческая ценность. Образование как социокультурный феномен и педагогический процесс. Современные стратегии и модели образования

Образовательная парадигма – концептуальные рамки, детерминирующие видение образования в обществе, включая потребности и ожидания обучающихся, образовательные цели, принципы и стратегии осуществления образовательной деятельности, методы взаимодействия субъектов образовательного процесса. Классическая образовательная парадигма просуществовала до конца XX столетия и в настоящее время меняется на неоклассическую образовательную парадигму.
Отличительные особенности подходов к обучению в соответствии с принципами и идеями классической и неоклассической образовательных парадигм :
	Параметр
	20 век
	21 век

	Взаимодействие
	акцент на индивидуальной работе, иногда – сотрудничество
	акцент на сотрудничестве, иногда – индивидуальная работа

	Оценка
	итоговая оценка результатов обучения
	мониторинг процесса и результатов обучения

	В центре внимания
	учитель
	студент

	Учебные программы
	рассчитаны на "среднего" обучающегося
	индивидуальные обучающие программы

	Результаты изучения программы
	в фокусе итоговая отметка
	в фокусе оценка процесса и образовательных продуктов

	Фокус познания
	содержание учебного материала 
	процессы с включенным в них содержанием учебного материала

	Подход к преподаванию
	учить "на всякий случай"
	учить только необходимому


	Релевантность обучения
	· не имеет непосредственного отношения к обучаемому;

· часто не имеет практической значимости;

· может не иметь контекста для обучающегося
	· имеет непосредственное отношение к обучаемому;

· уместно и актуально;

· высокая контекстная ценность для обучающегося (группы, сообщества, в глобальном масштабе)

	Применимость полученных знаний
	в простых учебных ситуациях
	в различных областях, в реальных жизненных ситуациях

	Навыки мышления
	· конкретное мышление;

· помнить, понимать, применять
	· абстрактное мышление;

· анализ, оценка, творчество

	Использование технологий
	· грамотность (изучение технологий);

· применение (обучение с технологиями)
	трансформация (обучение посредством технологий)

	Методика преподавания
	· передача знаний;

· инструктивное обучение
	· проектное и проблемное обучение;

· активное обучение

	Участие обучающихся
	обучающиеся получают готовые знания, методы, алгоритмы и процедуры
	обучающиеся строят обобщенные образы, разрабатывают и оценивают методы, алгоритмы и процедуры

	Обратная связь
	ограниченная
	из множества источников – саморефлексия, от других обучающихся и преподавателя / наставника

	Самоуправление обучающихся
	· основано на правилах;

· ограничено или отсутствует
	· основано на моральных и этических нормах;

· партнерские взаимоотношения обучающихся, преподавателей и сообщества в целях развития

	Продвижение обучаемого
	академическое продвижение с одного уровня образования на другой
	социальное продвижение с мульти-выравниванием и экстенсивной поддержкой обучающегося

	Одаренные и талантливые
	фокус на ускорении
	фокус на развитии и ускорении

	Стили обучения 
	· преимущественно чтение / письмо;

· аудиторные занятия
	· широкое использование различных стилей обучения (визуальное, аудиальное, кинестетическое, чтение / письмо);

· применение теории множественного интеллекта

	Физическое воспитание
	· мало уроков физической культуры;

· часто поддержка одного спортивного направления
	· ежедневные занятия;

· поддержка индивидуальных и командных видов спорта

	Система отчетности
	· письменные контрольные работы;

· балльная система оценок;

· количественные отметки
	· цифровая форма с регулярным обновлением;

· четкое описание оценочных критериев;

· качественная оценка достижений

	Хронометраж обучения
	· традиционное расписание с учебными /академическими часами;

· домашние задания
	· гибкое расписание, основанное на неврологических исследованиях;

· обучение в любом месте в любое время, поддерживаемое использованием трансформативных технологий

	Образовательные комплексы
	· аудитории и лаборатории;

· учебные помещения определенного назначения
	· учебные помещения общего назначения;

· гибкие образовательные пространства;

· все окружение – образовательное пространство


Образование – ценность для отдельной личности, семьи, сообщества, социума. Образование как социокультурный феномен рассматривается как процесс приращения индивидуального и социокультурного опыта личности в целях обеспечения устойчивого развития. Пять столпов образования: учиться познавать, учиться делать, учиться жить вместе, учиться жить, учиться изменять себя и общество.

Образование в интересах устойчивого развития направлено на улучшение доступа к качественному базовому образованию, переориентацию учебных программ, обучение и повышение осведомленности общественности, помощь в развитии знаний, компетенций и отношений, необходимых в настоящее время и в будущем.

Формы реализации процесса образования: формальное образование, неформальное образование, информальное образование. Уровни образования согласно Международной стандартной классификации образования: дошкольное, начальное, среднее, довузовское, высшее. Пять ступеней результативности образования: функциональная грамотность _ образованность _ компетентность _ культура _ менталитет.

Контрольное задание 8: 
Сформулируйте определения понятий "образовательные преимущества", "человеческий капитал", "социальный капитал"; перечислите ценности образования для отдельной личности, семьи, сообществ и социума в целом. Объем – 1 страница печатного текста.

9 Образовательная система России

Цели, содержание, структура непрерывного образования, единство образования и самообразования.


В Российской Федерации установлено семь уровней образования. 
	МСКО
	Уровень образования

	МСКО уровень 0
	Дошкольное образование

	МСКО уровень 1
	Начальное общее образование

	МСКО уровень 2
	Основное общее образование

	МСКО уровень 3
	Среднее общее образование

	МСКО уровни 4А, 4B
	Среднее профессиональное образование

	МСКО уровень 5B
	Высшее образование – бакалавриат

	МСКО уровень 5А
	Высшее образование – специалитет, магистратура

	МСКО уровень 6
	Высшее образование – подготовка кадров высшей квалификации


Непрерывное образование (англ. lifelong education) охватывает формальные, неформальные и информальные формы образования индивида на протяжении всей его жизни, которое направлено на сознательное и непрерывное повышение качества жизни, своей и общества.

Непрерывное обучение (англ. lifelong learning) – развитие человеческого потенциала через непрерывно поддерживаемый процесс стимулирования и обеспечения возможностей приобретения индивидом знаний, ценностей, навыков и понимания, которые потребуются на протяжении всей жизни, а также их применения в любых ролях, обстоятельствах и окружении с уверенностью, творчески и с удовольствием.

Понятие "непрерывное обучение" частично перекрывается и тесно связано с такими понятиями, как: перманентное образование (англ. permanent education), рекуррентное, возобновляемое образование (англ. recurrent education), продолжающееся образование (англ. continuing education), самообучающаяся организация (англ. learning organization), самообучающееся общество (англ. learning society) и другие.

Трансформативное обучение (англ.transformative learning) – обучение посредством критического отражения (рефлексии) обучающимся собственного опыта, предположений, убеждений, чувств и ментальных представлений для создания или пересмотра интерпретаций. Трансформативное обучение ведет к изменению самого обучающегося.

Самообразование (англ. self-learning, self-traning) – информальное образование, автономное обучение без помощи учителя; может осуществляться индивидуально, в семье, в сообществе (совместное обучение).
Контрольное задание 9: 
Опишите роль самообучающихся организаций и самообучающихся сообществ в непрерывном образовании личности. Объем – 1 страница печатного текста.

10 Педагогический процесс

Образовательная, воспитательная и развивающая функции обучения. Воспитание в педагогическом процессе. Общие формы организации учебной деятельности: урок, лекция, семинарские практические и лабораторные занятия, диспут, конференция, зачет, экзамен, факультативные занятия, консультация. Характеристика организации обучения взрослых. Проблема выбора форм организации обучения, адекватных его целям и содержанию.
Педагогическая система – совокупность взаимосвязанных средств, методов и процессов, необходимых для создания организованного, целенаправленного и преднамеренного педагогического влияния на формирование личности с заданными качествами. Дидактическая система – это педагогическая система в динамике, т.е. педагогический процесс. Образовательный процесс – процесс обучения, воспитания и развития при реализации образовательной программы учебных курсов, предметов, дисциплин и практик.

Структура педагогической системы:

1. элементы, формулирующие дидактическую (педагогическую) задачу – обучающиеся, цели и содержание обучения, сформулированные на основе социального заказа;

2. элементы, образующие педагогическую технологию, гарантированно решающую эту задачу, – преподаватели, дидактический процесс (способ или метод обучения), организационные формы и средства обучения.

Образовательные цели – планируемые или ожидаемые результаты образовательного процесса. Таксономия Блума – иерархическая система образовательных целей, охватывающая три сферы деятельности: когнитивную (познавательную), аффективную (эмоционально-ценностную) и психомоторную.

Типы концепций обучения:

· количественные относятся к восприятию изолированных фрагментов знания и реализуются на низших уровнях мышления – восприятия, механического повторения и запоминания;

· качественные рассматривают обучение как изменение индивидуального мировосприятия, процесс обучения подразумевает повторную интерпретацию познания и, соответственно, изменение самой личности обучающегося.

Обучение как процесс состоит из двух подпроцессов – преподавания и учения. Преподавание – деятельность по созданию учебной ситуации для передачи знаний, стимулирования процесса познания и поддержки индивидуального развития. Учение – собственная активность обучающегося по выполнению какой-то последовательности действий, ведущих к усвоению им содержания учебного материала и преобразованию полученной информации в знания и компетенции.
Контрольное задание 10: 
Опишите основных субъектов образовательного процесса, охарактеризуйте их роли и функции в поддерживающем и развивающем обучении. Объем – 1 страница печатного текста.

11 Управление педагогическим процессом и образовательными  системами

Методы, приемы, средства организации и управления педагогическим процессом и образовательными системами. Сущность процесса обучения как форм общения субъектов образовательного процесса.

Основные области управленческой деятельности в образовании: управление и администрирование системы образования, исследование и планирование системы образования (на макро- и микроуровне), мониторинг и оценка системы образования.

Управление – контроль и проверка (верификация) системы с целью обнаружения ее недостатков и слабостей, контроля и оценки внутренней и внешней эффективности образовательной системы.

Администрирование – административно-распорядительная форма управления, представляющая процесс распределения, закрепления и исполнения комплекса прав, обязанностей и ответственности аппарата управления организацией на основе системы четкого планирования, строгого нормирования, регламентации, контроля и санкционирования.

Диагностика – комплексное обследование, включающее анализ состояния объектов и процессов в целях выявления проблем их функционирования и развития.

Мониторинг системы образования – непрерывный процесс систематического сбора данных об образовательной системе или отдельных ее элементах на основе выделенных критериев и показателей. Данные мониторинга позволяют осуществлять оценку системы образования, судить о состоянии объекта в любой момент времени и прогнозировать его развитие, обеспечивая субъектов управления всех уровней, а также заинтересованных лиц, информацией, необходимой для принятия решений.

Педагогическая технология как средство управления образовательным процессом нацелена на улучшение качества образования, повышение производительности системы образования, оптимизацию образовательного процесса.

Система управления обучением – программный комплекс для автоматизации управления образовательным процессом в системе открытого образования; позволяет администрировать, документировать, отслеживать и создавать отчетность по реализуемым программам электронного обучения; может также включать функции по разработке содержания обучения (образовательных объектов). Система управления учебным контентом – программный комплекс для разработки, управления и публикации образовательного контента, который будет доставляться через систему управления обучением. 

Качество образования – комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы. Эффективность образования – степень, в которой система образования является успешной в оптимизации преобразования входов (человеческих, финансовых и других ресурсов) в выходы (результаты).

Контрольное задание 11: 
Выполните сравнительный анализ функциональных возможностей систем управления обучением и систем управления учебным контентом. Объем – 1 страница печатного текста.

12 Семья как социально-педагогический феномен

Семья как субъект педагогического взаимодействия и социокультурная среда воспитания и развития личности.
Семья – малая группа (общность), основанная на браке или родственных отношениях, члены которой объединены эмоционально-психологическими связями, а также взаимными правами и обязанностями. 
Функции семьи: 
· репродуктивная, 
· образовательно-воспитательная, 
· коммуникативная, 
· рекреативная, 
· психотерапевтическая, 
· социально-статусная, 
· нормативно-регулятивная, 
· хозяйственно-экономическая, 
· регенеративная.
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Семейное воспитание – осуществляемый родителями процесс содействия и поддержки физического, эмоционального, социального и интеллектуального развития ребенка от младенчества до зрелого возраста. Цели семейного воспитания – ожидаемые результаты, которые родители надеются получить при взаимодействии с детьми; это цели, ориентированные на родителей, детей и взаимоотношения между ними.

Стиль семейного воспитания – способ отношений родителей к ребенку. В зависимости от соотношения в семейном воспитании параметров одобрение / чувствительность и требовательность / контроль выделяют четыре стиля воспитания: авторитарное воспитание, воспитание авторитетом, пренебрежительное воспитание, либеральное воспитание.

Семейный конфликт может быть диагностирован по эмоциональным, когнитивным, поведенческим, духовным, социальным, физическим / медицинским симптомам (признакам). Стили разрешения семейных конфликтов: избегание, уступка, конфронтация, сотрудничество, компромисс.

Контрольное задание 12: 

Приведите конкретные примеры осуществления функций семьи. Объем – 1 страница печатного текста.


Контрольные работы.

Общие рекомендации.

Контрольная работа сдается преподавателю в печатном виде в период сессии. Каждая контрольная работа включает в себя 6 заданий, номера которых перечислены ниже. Некоторые задания состоят из двух пунктов. Объем контрольной работы не должен превышать 8 страниц печатного текста формата А4 (шрифт Times New Roman, 12 кегль, единичный интервал) по 1 странице на каждое задание (задания из двух пунктов занимают 2 страницы). Титульный лист должен содержать название курса, направление обучения, номер группы и фамилию студента.

Контрольная работа по курсу «Психология и педагогика», направление «Менеджмент»

Контрольное задание 1:
Заполните таблицу связи психологии и педагогики с другими науками. Объем – 1 страница печатного текста. Связи должны отвечать требованиям существенности и конкретности.

	
	Психология
	Педагогика

	Философия
	
	

	…
	
	

	…
	
	

	…
	
	


Контрольное задание 2:

Сравните взгляды на личность в различных психологических теориях. Объем – 1 страница печатного текста
Контрольное задание 3: 
Как проявляется функциональная ассиметрия головного мозга (на примере правшей и левшей). Объем – 1 страница печатного текста.
Контрольное задание 4: 
Иллюзии восприятия. Объем – 1 страница печатного текста.
Мнемотехники. Объем – 1 страница печатного текста.
Контрольное задание 5: 
1.Опишите любую тестовую методику (область применения, валидность надежность, технология проведения тестирования, интерпретация результатов). Объем – 1 страница печатного текста.
2.Опишите любую проективную методику (область применения, валидность надежность, технология проведения тестирования, интерпретация результатов). Объем – 1 страница печатного текста.
Контрольное задание 6: 
Опишите классификацию конфликтов по какому-либо основанию. Приведите примеры. Объем – 1 страница печатного текста.
Контрольная работа по курсу «Психология», направление «Управление персоналом»
Контрольное задание 1:
Заполните таблицу связи психологии и педагогики с другими науками. Объем – 1 страница печатного текста. Связи должны отвечать требованиям существенности и конкретности.

	
	Психология
	Педагогика

	Философия
	
	

	…
	
	

	…
	
	

	…
	
	


Контрольное задание 3: 
Как проявляется функциональная ассиметрия головного мозга (на примере правшей и левшей). Объем – 1 страница печатного текста.
Контрольное задание 4: 
Иллюзии восприятия. Объем – 1 страница печатного текста.
Мнемотехники. Объем – 1 страница печатного текста.
Контрольное задание 6: 
Опишите классификацию конфликтов по какому-либо основанию. Приведите примеры. Объем – 1 страница печатного текста.
Контрольное задание 11: 
Выполните сравнительный анализ функциональных возможностей систем управления обучением и систем управления учебным контентом. Объем – 1 страница печатного текста.
Контрольное задание 12: 

Приведите конкретные примеры осуществления функций семьи. Объем – 1 страница печатного текста.
Вопросы к экзамену по курсу «Психология и педагогика», направление «Менеджмент»
1. Психология и педагогика как науки

2. Основные направления в психологии

3. Интеллект, самосознание, направленность личности

4. Особенности психических процессов

5. Восприятие, ощущения и представления

6. Память, внимание, мышление

7. Общение: психологические характеристики, принципы, уровни, стили

8. Общение  как восприятие людей друг другом

9. Конфликты в коллективе.

10. Семья как социально-педагогический феномен

11. Основные категории педагогики

12. Понятие воспитания, принципы, закономерности.

13. Принципы и закономерности обучения

14. Образовательная система России

15. Основные тенденции в образовании. Основные образовательные парадигмы

16. Управление образовательным процессом. Сущность педагогического контроля

17. Педагогическая и андрогогическая модели обучения.
Вопросы к экзамену по курсу «Психология», направление «Управление персоналом»
1. Психология как наука
2. Биологические основы психики

3. Основные направления в психологии

4. Психический мир человека

5. Понятие индивидуальности

6. Темперамент, характер, способности

7. Интеллект, самосознание, направленность личности

8. Особенности психических процессов

9. Восприятие, ощущения и представления

10. Память, внимание

11. Мышление

12. Эмоционально-волевая сфера личности. Речь

13. Психика, поведение, деятельность

14. Общение: психологические характеристики, принципы, уровни, стили

15. Общение  как восприятие людей друг другом

16. Психология малых групп и коллективов.

17. Конфликты в коллективе.

Основная литература:

1. Бордовская, Н.В.Психология и педагогика / Н.В.Бордовская, А.А.Реан. – СПб, 2001. 

2. Крысько В.Г. Психология и педагогика. Вопросы-ответы. Структурные схемы : Учеб.пособие для вузов. - М. : ЮНИТИ, 2004. - 366,

3. Галина Бойченко, Людмила Кундозерова Психология и педагогика (учебный курс) http://www.intuit.ru/studies/courses/3465/707/info
4. Крысько В.Г. Психология и педагогика : Курс лекций. - 3-е изд. - М. : Омега-Л, 2005. - 336с.
Дополнительная литература:

1. Болотина Л.А., Ильина Е.А. Психология и педагогика: Коснпект лекций. – М.: МИЭМП, 2005. – 68 с.

2. Григорович, Л.А. Педагогика и психология/ Л.А.Григорович, Т.Д.Марцинковская. – М.: Гардарики, 2003. – 408 с. 

3. Современная практическая психология : Учеб.пособие для вузов / Под ред.М.К.Тутушкиной. - М. : Академия, 2005. - 431

4. Кавтарадзе Д. Н. Обучение и игра. Введение в интерактивные методы обучения / Д. Н. Кавтарадзе. - 2-е изд. - М. : Просвещение, 2009. - 173,
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